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Le grand Lyon a accueilli plus de 5 500 000 touristes en 2011. attirés 
par des événements, des congrès, ou tout simplement notre art de vivre, 

ces visiteurs ont généré  3 800 000 nuitées dans nos hôtels et près d’un 
milliard d’euros de chiffre d’affaires dans les entreprises de services 

locales. avec ses 25 000 emplois, l’industrie touristique est devenue en 
quelques années un poids lourd de l’économie locale.

au-delà des retombées directes, le tourisme contribue aussi très 
largement au rayonnement international de notre agglomération. derrière 

chaque touriste, se cache potentiellement un étudiant, un entrepreneur, un 
organisateur d’évènement bref, un projet de vie à Lyon.

C’est donc tout naturellement que nous avons participé à la création et 
à l’essor de la marque onLyLyon dont notre structure est un des fers de 

lance. Véritable modèle en matière de marketing territorial, onLyLyon 
a su gagner en puissance et en visibilité au point d’être aujourd’hui une 

référence pour de nombreuses destinations partout en europe.

La force de notre structure réside aussi dans ses relations avec ses  
650 adhérents. Travailler main dans la main avec les professionnels 

du secteur nous permet de coller jour après jour à leurs attentes et 
de contribuer activement à leur développement. plus qu’un office du 

Tourisme, nous intervenons désormais comme une véritable agence de 
développement économique en nous positionnant comme un apporteur 

d’affaires légitime pour l’ensemble de nos partenaires.

merci pour votre confiance.

« L’indusTrie 
TourisTique 

esT deVenue 
en queLques 
années un 

poids Lourd 
de L’éConomie 

LoCaLe »
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en bref
à un parC hôTeLier de 

12 300 chambreS 
soit  +4.2% par rapport à 2010 

à un Taux d’oCCupaTion moyen de 

66.8% 
soit  +1.9% par rapport à 2010

à un reVpar* moyen de 

55 euroS  
soit  5.6% par rapport à 2010

 
à un reCord hisTorique de

8 437 141 PaSSagerS 
soit  +5.7% par rapport à 2010

l’h
Ôt

el
le

ri
e À

 ly
on

 
l’a

ér
oP

or
t d

e l
yo

n

trafic national : 38%

trafic international : 62%

* revenu par chambre disponible
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en bref

l’eSSentiel2011
leS 10 nouveautéS qui ont marqué l'année
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en 2011, blandine Thenet, directrice du service promotion et anthony perri, chef de 
projet, ont fait rugir dix villes françaises et européennes avec Lyon. Tournée de street 
marketing animée par les danseurs du pockemon Crew, onLyLyon on Tour a touché 
plus d’un million de personnes.

9000 km Sur leS routeS euroPéenneS  
Pour faire rayonner lyon
promouvoir le grand Lyon comme une star du rock, en partant en bus sur les routes européennes : 
c’était le pari d’onLyLyon on Tour, la première tournée de promotion touristique basée sur le street 
marketing. « nous voulions développer la notoriété de la ville en marquant les esprits », confie 
blandine, qui explique : « nous avons choisi les danseurs du pockemon Crew pour animer la 
tournée car ils incarnent une ville de danse et leurs spectacles très impressionnants plaisent 
à un large public. nous avons ensuite planifié nos étapes dans des villes reliées à Lyon en 
moins de trois heures pour privilégier une cible de tourisme de week-end. Ces destinations 
correspondaient aussi aux enjeux de nos partenaires sur l’opération : l’aderly, le grand 
Lyon et l’aéroport Lyon saint-exupéry. » 

un million de PerSonneS touchéeS

du 6 mai au 9 juillet 2011, onLyLyon on Tour s’est ainsi arrêté dans dix villes 
françaises et européennes : barcelone, marseille, milan, paris, berlin, amsterdam, 
bruxelles, Lille, Francfort et Londres. sur scène, le pockemon Crew a enflammé 
le public en enchaînant spectacles acrobatiques et cours de danse. sur le 
village du onLyLyon on Tour, 200 000 personnes ont été accueillies et 15 000 
brochures ont été distribuées, avec autant de codes promotionnels pour 
la centrale de réservation. « Les visiteurs pouvaient aussi participer à un 
jeu concours pour gagner un week-end à Lyon et nous leur proposions 
de se faire photographier à côté d’un lion en trompe-l’œil », explique 
anthony. grâce à ces deux animations, la tournée a généré du trafic 
sur le site lyon-ontour.com et près de 8 000 adresses mail ont été 
récoltées. « en comptant les retombées presse, nous avons touché 
un million de personnes. avec un budget de 300 000 euros, c’est 
une belle opération ! » opération renouvelée puisque toute 
l’équipe a repris la route en 2012…

Par blandine thenet et anthony Perri

« déVeLopper 
Le Tourisme de 

week-end en 
renForçanT 

La noToriéTé 
de Lyon dans 

des ViLLes 
aCCessibLes  

en moins de Trois 
heures. »

barcelone   Les espagnols ont découvert une ville 
aussi festive et colorée que barcelone !

onlylyon on tour  
en chiffreS 

à 1 million de personnes touchées 
à 200 000 personnes accueillies sur le village
à 8 000 adresses email récoltées
à  15 000 brochures « un week-end à Lyon » 
distribuées

onLylyon 
on tour
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lille  a Lille, le pockemon Crew a décroché la lune ! 

leS PartenaireS  
de l’oPération 

à grand Lyon
à aderly – invest in Lyon
à aéroport Lyon saint-exupéry
à easyJet 
à snCF
à rhônexpress
à hilton Lyon

à inter beaujolais
à aTC groupe

londreS  a Londres, le sénateur-maire de Lyon gérard Collomb 
a tombé la cravate pour poser au côté du pockemon Crew !

berlin   Les allemandes ont rugi 
plus fort que le lion à berlin !

barcelone   Les espagnols ont découvert une ville 
aussi festive et colorée que barcelone !
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sésame pour découvrir la ville en un, deux ou trois jours, la Lyon City 
Card a adopté la technologie « rFid* sans contact » en 2011. olivier 

occelli, directeur marketing, et les chefs de projet Camille benoist 
et delphine rodriguez, décrivent les enjeux de ce développement 

technologique pour Lyon Tourisme et Congrès et ses partenaires.

lyon city card
Par olivier occelli, camille benoiSt  
et delPhine rodriguez

produit incontournable de Lyon Tourisme et Congrès, la 
Lyon City Card a franchi un nouveau cap en avril 2011. 

après deux années de travail en collaboration avec le 
sytral et kéolis, Lyon Tourisme et Congrès a pu intégrer 

à la technologie des pass TCL une donnée numérique 
capable d’être lue par les lecteurs des structures 

partenaires. résultat : la City Card est devenue « sans 
contact », et elle peut désormais être validée dans le 

métro comme à l’entrée des musées ou des attractions 
partenaires. 

« au delà de la praticité pour les utilisateurs, satisfaits 
à 98%, cette technologie a facilité notre gestion : au 

lieu d’acheter des tickets TCL et de les glisser dans la 
City Card, nous proposons aujourd’hui des cartes pré-

chargées », explique delphine, qui ajoute : « affranchis 
des tickets TCL, nous pouvons étendre sa distribution. » 

en plus du pavillon d’accueil et des billetteries de 
certains musées, Lyon Tourisme et Congrès souhaite 

ainsi développer la revente de City Card auprès des 
hôtels, tour-opérateurs et commerces partenaires. 

doubler le nombre de carteS vendueS en 2013

autre atout majeur : cette City Card permet de suivre 
le parcours du touriste. « grâce à cette traçabilité, nos 

partenaires peuvent savoir où la carte a été validée, et 
donc étudier la typologie de consommation de leurs 

visiteurs », confie Camille, qui précise : « les enjeux 
marketing sont énormes : en connaissant le profil du 

porteur et son parcours, les structures devraient pouvoir 
mettre en place des offres ciblées et des opérations 

promotionnelles ». a l’heure du développement des 
courts séjours, la première carte sans contact tout inclus 

du marché touristique européen devrait devenir un outil 
incontournable. « Les récentes signatures de contrats 

avec relais h et le groupe accor sont extrêmement 
encourageantes », conclut olivier. L’objectif : doubler le 

nombre de cartes vendues à l’horizon 2013.

* rFid : radio Frequency identification  

« au-deLà de La 
praTiCiTé pour 

Les uTiLisaTeurs, 
saTisFaiTs à 
98%, CeTTe 

TeChnoLogie 
FaCiLiTe Le 

déVeLoppemenT 
du réseau de 

disTribuTion de 
La CiTy Card » 

la technologie rfid 
au Service deS touriSteS

3 formuleS city card  
Sont ProPoSéeS

à 1 jour : 21 euros
à 2 jours : 31 euros 
à 3 jours : 41 euros 

ce PaSSe donne accèS :
à aux transports TCL 

à aux visites guidées

à  aux 20 musées et 10 activités 
loisirs et spectacles

à   11 réductions couvrant l’ensemble 
de l’offre culturelle lyonnaise 

Lyon CiTy Card 
en breF :

à 98% de 
satisfaction client  
à 12 308 cartes 

vendues en 2011 
à 60 structures 

partenaires 
distributeurs
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2011 fût l’année du web pour Lyon Tourisme et 
Congrès. « après avoir travaillé sur le référencement 
naturel pour remonter dans google, nous avons com-
plètement refondu le site, avec un nouveau design 
et une nouvelle façon de penser les contenus », 
explique Thomas. objectif : faire de lyon-france.com 
une vitrine séduisante, qui délivre des informations 
à forte valeur ajoutée et met en valeur les offres des 
partenaires.

lyon Par leS lyonnaiS

premier travail, le contenu a été intégralement 
retravaillé, avec une mise en avant des Lyonnais. 

« Les amoureux de Lyon nous paraissaient les mieux 
placés pour parler de la destination et apporter 
de l’information authentique et crédible, car non 
officielle », explique Thomas, qui ajoute : «  entre 
le courant du web participatif et la recherche 
d’expériences touristiques, donner la parole aux 
internautes est devenu une évidence. » 

ainsi, la rubrique « découvrir Lyon » présente la ville 
à travers les interviews vidéo de 80 lyonnais experts, 
qui délivrent leur vision personnelle du sujet. par 
ailleurs, les internautes sont invités à participer 
directement à la vie du site en écrivant des articles 
et en réagissant aux contenus existants. Le site a 
ainsi fidélisé une communauté de 180 « Lyon city 
reporters ».

leS PartenaireS valoriSéS

autre priorité, le design intègre les codes les plus 
modernes du web, avec une valorisation des visuels. 
La vidéo fait partie de cette stratégie, ainsi que la 
photo, devenue primordiale. un photographe a 
d’ailleurs été missionné pour prendre des clichés 
chez les différents partenaires qui gagnent en 
visibilité. « nous avons fait un gros travail sur leur 
page, avec de belles photos des établissements », 
explique Thomas, qui précise : « grâce aux nombreux 
liens transversaux sur le site, l’internaute bascule en 
un clic d’une page d’information vers la centrale de 
réservation. »

enfin, la version mobile du site lyon-france.com est 
sortie en 2011 avec deux fonctionnalités stratégiques 
pour les partenaires. grâce à la géolocalisation, les 
internautes obtiennent la liste des établissements 
près de leur position sur leur smartphone, ils 
peuvent ensuite visiter la page du partenaire et 
appeler directement la centrale de réservation. 

« Faire de 
Lyon-FranCe.Com  
une ViTrine séduisanTe, 
qui déLiVre des 
inFormaTions à ForTe 
VaLeur aJouTée eT meT 
en aVanT Les oFFres 
des parTenaires »

nouveau Site
Par thomaS collet

nouvelle stratégie, nouveau design, nouveaux contenus : lyon-france.com a fait peau 
neuve en 2011. poussé par un référencement naturel optimisé, le site a enregistré un 

trafic record, en augmentation de 44%. Thomas Collet, responsable web & éditions, 
explique les nouvelles orientations internet de Lyon Tourisme et Congrès.

  leS lyonnaiS,  
meilleurS ambaSSadeurS de la ville

lyon touriSme et congrèS 
a lancé en 2011 Son 

aPPlication trabouleS 
Pour aider leS viSiteurS 

À trouver leS trabouleS 
cachéeS grâce À la réalité 

augmentée, et Plonger 
danS l’hiStoire de lyon. 

lyon-france.com en bref

à  2ème site d’office du 
Tourisme urbain en France

à  1 200 000 visites en 2011

à  180 comptes 
contributeurs  

« city reporters »
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destiné au marché associatif et aux manifestations de plus de 1500 
participants, le pack 1500 comprend des offres tarifaires attrayantes et 

des services exclusifs pour les grands congrès associatifs. Valérie ducaud, 
directrice du bureau des Congrès et des salons, explique les enjeux de ce 

nouveau service.

Pack 1500
Par valérie ducaud

leS autreS ServiceS du bureau deS congrèS

CharTe hôTeLs :  
document permettant d’homogénéiser les 

conditions générales de vente des hôtels lyonnais 
concernés par l’accueil de manifestations 

générant plus de 1000 nuitées

expoboosTer : 
dispositif d’aide aux porteurs de projet pour 

l’organisation la création de salons à rayonnement 
national ou international sur les filières 

d’excellence, expobooster sélectionne un dossier 
par an pour une aide et un accompagnement sur 

trois ans

 Lyon weLCome aTTiTude :
service d’accueil pour les salons de plus de 

5000 visiteurs et les congrès de plus de 1500 
participants comprenant les outils du pack 1500, 

et en plus : une signalétique à l’aéroport et en 
gare, un service de coordination des taxis et une 

communication sur l’événement dans la presse et 
sur le web

une offre excluSive 
Pour attirer de nouveaux congrèS

en générant 96% des journées congressistes en 2011, le 
marché associatif est le cœur de métier du bureau des 

Congrès. « il nous permet d’augmenter les volumes de 
nuitées, d’anticiper notre activité et de faire parler de 

Lyon à l’international », explique Valérie, qui précise : 
« les manifestations associatives pour lesquelles nous 

postulons accueillent souvent plus de 1500 participants 
internationaux, sur une période plus longue, et elles sont 

organisées plusieurs années à l’avance ».

Le pack 1500 est destiné à cette cible associative, et leur 
fait profiter de conditions préférentielles. proposé aux 

prescripteurs des grandes manifestations, il contribue 
à enrichir la candidature du bureau des Congrès et 

des salons. « Lorsque nous présentons notre dossier 
pour l’accueil d’un congrès, ces promotions tarifaires et 

services offerts peuvent faire la différence. en 2011, nous 
avons remporté onze dossiers avec l’offre pack 1500», 

explique Valérie. 

deS ServiceS excluSifS

outre la gratuité des transports, le financement du 
cocktail d’ouverture, la visibilité dans la ville via une 

signalétique personnalisée, le pack 1500 donne accès à 
des services exclusifs. Lyon Tourisme et Congrès installe 

un stand d’accueil avec de la documentation touristique 
sur l’événement, prépare une signalétique de bienvenue 

dans les principaux hôtels et propose aux organisateurs 
d’insérer un lien sur leur site vers la centrale de 

réservation hôtelière. « Les organisateurs et les 
participants sont très sensibles à ces outils. avec la Lyon 

welcome attitude et la Charte hôtels, nous proposons 
aujourd’hui une candidature qui n’a rien à envier à celle 

de certaines grandes capitales », conclut Valérie.

« Lorsque nous 
présenTons 

noTre dossier 
pour L’aCCueiL 
de Congrès,  

Ce paCk 1500 
peuT Faire  

La diFFérenCe » 
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« Le baromètre a été créé pour donner des repères 
plus globaux sur l’activité touristique de l’aggloméra-
tion et pour développer une culture de la transparence 
entre les acteurs locaux. » un an après sa création, 
Virginie Carton constate que le premier logiciel de 
statistiques collaboratif du grand Lyon remplit pleine-
ment sa mission. animé par Lyon Tourisme et Congrès, 
cet outil repose sur six indicateurs : les statistiques de 
nuitées de l’insee, les arrivées de passagers à Lyon 
saint-exupéry, la fréquentation des centres d’informa-
tion touristique, les entrées des musées, les ventes 
de Lyon City Card et les chiffres des attractions tou-
ristiques. « Les statistiques de l’insee et de l’aéroport 
ne nous apportaient qu’une vision partielle, car seul 
50% des touristes logent à l’hôtel et les arrivées par 
avion ne concernent qu’une petite partie du visitorat 
», explique Virginie Carton. aujourd’hui, 40 musées et 
attractions touristiques intègrent leurs chiffres sur le 
logiciel web tous les mois. grâce à ces informations et 
aux données des centres d’information touristique, cet 
outil génère des indices de fréquentation touristique 
très pertinents.

troiS niveaux de lecture

disponible sur internet, le baromètre Touristique est 
délivré selon trois niveaux de lecture : intégralement 
pour les contributeurs, par domaines d’activité pour 
les partenaires de Lyon Tourisme et Congrès et de 
manière plus synthétique par une vision générale de 
la tendance touristique pour le grand public.

« Les contributeurs ont joué le jeu de la transparence. 
Cet outil leur permet de jauger leur activité par 
rapport aux autres établissements, et de suivre les 
chiffres sur l’année », explique Virginie Carton, qui 
annonce : « Cet été, nous allons créer une newsletter 
mensuelle pour présenter les résultats du baromètre 
à nos partenaires, aux élus et à d’autres offices du 
Tourisme. La rédaction de ce flash sera l’occasion 
de se réunir pour analyser tous les mois les grandes 
tendances de la fréquentation touristique. »

« grâCe aux six 
indiCaTeurs du 
baromèTre, nous 
obTenons une 
phoTographie pLus 
CompLèTe de L’aCTiViTé 
TourisTique eT de 
ses éVoLuTions »

le baromètre en ligne : 
www.lyon-france.com/barometre

baromètre
Par virginie carton

Lancé en 2011, le baromètre Touristique du grand Lyon permet de mesurer l’activité de 
l’agglomération en intégrant, en plus du nombre de nuitées et d’arrivées à l’aéroport 

saint-exupéry, les chiffres de fréquentation de 40 partenaires : musées et attractions, 
et des centres d’information touristique. Virginie Carton, directrice générale adjointe de 

Lyon Tourisme et Congrès, présente ce nouvel outil.

  le Premier logiciel  
de StatiStiqueS collaboratif

Les tendances de 2011 par rapport 
à 2010 : + 3% en moyenne

à Nuitées : + 5,6% 
à Aéroport : + 7,5%
à Centres d’information touristique : - 2%
à Musées : + 1%
à Attractions touristiques : + 19%: 
à Lyon City Card : + 5%

une offre excluSive 
Pour attirer de nouveaux congrèS
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à  Certifié AfNOr 
depuis 1998, 

LyON tOurisme 
et CONgrès 

ObtieNt 96% de 
sAtisfACtiON.

d’animations ont été organisées en 2011. de la confection 
d’un carré de soie par la maison des Canuts au spectacle 

de guignol par La maison de guignol, en passant par 
la dégustation de chocolats par Voisin, ces animations 

ont connu un franc succès. « elles attirent de nombreux 
visiteurs dans le pavillon, font parler de nous dans 

la presse et permettent à nos conseillers de mieux 
connaître les activités de nos partenaires. une bonne 

opération à plusieurs titres, que nous avons renouvelée 
en 2012 », conclut Cécilia.

en 2011, la qualité a été placée au cœur de la stratégie du pavillon. objectif : faire de bellecour 
« un lieu d’accueil 5 étoiles ». pour ce faire, c’est l’ex « mme qualité » de Lyon Tourisme et Congrès, 

Cécilia prudhomme, qui a pris les commandes du lieu. et le résultat ne s’est pas fait attendre…

Pavillon  
d’accueil

Par cécilia Prudhomme

« un bon ConseiLLer 
en séJour esT non 

seuLemenT un 
bon CommerCiaL 

mais aussi un 
ambassadeur de 

La ViLLe CapabLe 
d’apporTer 

un ConseiL 
personnaLisé »

verS un accueil 5 étoileS
avec un taux de satisfaction passé de 68% en 2010 à 

78,4% en 2011, le pavillon d’accueil honore plus que 
jamais sa charte destination - qualité, créée en 2008. 

« depuis trois ans, une société extérieure organise des 
visites et des appels mystères pour mesurer la qualité 

d’accueil des clients », explique Cécilia, qui précise : 
« celle-ci a progressé en 2011 car nous nous sommes 

engagés dans une démarche d’amélioration continue. 
L’indice de satisfaction est devenu un véritable outil de 

management. » ainsi, chaque mois, à réception de ces 
indicateurs, l’équipe d’accueil se réunit pour définir les 

pistes de perfectionnement à mettre en place.

 

ProPoSer un conSeil « Sur meSure »

Cette montée en gamme passe par le développement 
des compétences des équipes. « un bon conseiller 

en séjour est non seulement un bon commercial, 
qui connaît parfaitement ses produits, mais aussi un 

ambassadeur de la ville capable d’apporter un conseil 
personnalisé aux touristes », explique Cécilia, qui 

ajoute : « aujourd’hui, les clients recherchent du sur 
mesure ». Les conseillers en séjour ont donc suivi des 

formations commerciales auprès d’un cabinet extérieur 
pour renforcer leurs performances sur les ventes. ils 

ont enrichi leur connaissance de l’offre touristique 
grâce à des rencontres régulières avec les partenaires. 

des plages horaires ont aussi été aménagées pour 
qu’ils puissent enrichir leur connaissance de l’actualité 

culturelle, notamment lors des « déjeuners au musée ».

animer le Pavillon d’accueil

enfin, pour valoriser le pavillon et présenter de 
façon ludique les offres des partenaires, une dizaine 

animation Soierie au Pavillon bellecour 
Le 8 et 9 juillet 2011, la maison des Canuts a attiré de nombreux visiteurs 

au pavillon bellecour. après avoir dessiné leur modèle de carré de soie au 
pavillon, ils ont reçu leur foulard imprimé en cadeau par la poste. 
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en progression depuis deux ans, le bureau des guides 
a enregistré en 2011 une nette augmentation des 
visites individuelles (+ 14% par rapport à 2010). Les 
raisons de ce succès ? Lyon devient une destination 
incontournable de tourisme urbain : la demande 
augmente, et les visites s’adaptent aux nouvelles 
envies des visiteurs : l’offre séduit de plus en plus. 

parmi la vingtaine de parcours disponibles, le bureau 
des guides a proposé quatre nouveautés en 2011 : 
« Lyon Confluence », « Le Chemin de Choulans », 
« découverte du Vieux-Lyon en famille » et « Crimes 
et faits divers : les grandes affaires de l’histoire 
lyonnaise ». 

«  Ces visites correspondent aux nouvelles ten-
dances », explique Luc : « Crimes et faits divers et le 
Vieux-Lyon en famille répondent à un besoin d’inso-
lite et de ludique de touristes plus jeunes. La visite 
du nouveau quartier de Confluence et Crimes et faits 
divers, inspirée de quais du polar, nous permettent 
de coller à l’actualité de la ville. enfin, la découverte 
du Chemin de Choulans s’adresse aux locaux, une de 
nos nouvelles cibles. » 

deS viSiteS inSoliteS et ludiqueS 

au delà des thématiques, c’est aussi l’approche de 
la visite qui a été travaillée. beau succès de 2011 
« découverte du Vieux-Lyon en famille » est ponctuée 
d’animations pédagogiques et d’interactions sur 
guignol et le patrimoine architectural. de son côté, 
Crimes et faits divers retrace au cours d’un parcours 
les grandes affaires criminelles du 14ème siècle à 
nos jours. Tournée vers l’architecture et l’urbanisme, 
la visite de Confluence explique la façon dont 
le quartier a été pensé, de la place nautique à 

l’ancien marché gare en passant par les docks et la 
sucrière. enfin, « le chemin de Choulans » permet 
aux Lyonnais et grand Lyonnais de découvrir les 
trésors cachés de Fourvière, comme les mausolées 
romains de la place wermert, l’atelier du verrier 
Lucien bégule, le Château des Choulans ou encore la 
chapelle saint-roch.

deS guideS exPertS forméS  
Par deS SPécialiSteS

également destinées aux grand Lyonnais, les « pro-
menons-nous dans le grand Lyon » lancées l’année 
dernière ont séduit en 2011 un public beaucoup plus 
large, notamment grâce aux outils de communica-
tion mis en place. a travers ces neuf parcours, les 
grand Lyonnais ont pu visiter les lieux les plus éton-
nants de l’agglomération.

Les autres visites, dont le top 3 : Fourvière / Vieux- 
Lyon, Croix rousse et opéra, ont été enrichies grâce 
à la formation des guides par les plus grands 
spécialistes de l’histoire, de l’urbanisme et du 
patrimoine. «  L’expertise et les petites anecdotes 
de nos guides, toujours à la pointe sur les différents 
sujets, font toute la différence », conclut Luc.

   

viSiteS guidéeS
Par luc verret

en 2011, Lyon Tourisme et Congrès a lancé quatre nouvelles visites guidées.  
Luc Verret, directeur des services réceptifs, présente ces visites en phase avec  

les nouvelles attentes touristiques.

  la tendance eSt au ludique« nos nouVeLLes 
VisiTes répondenT 
à Trois TendanCes : 
La progression du 
Tourisme de proximiTé, 
L’imporTanCe des 
grands éVénemenTs 
TourisTiques eT un 
raJeunissemenT des 
VisiTeurs aTTirés 
par des parCours 
originaux »

à  1er service de visites 
guidées en France

à  30 guides-conFérenciers 
régionaux et nationaux

à  173 thèmes de visites 
proposés 

nouveauté 2011, la visite du quartier de la 
Confluence a séduit de nombreux visiteurs.
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leS 58 communeS aSSociéeS 

Tiré en 70 000 exemplaires, ce plan a été distribué très 
largement à la Foire de Lyon et au salon mahana, ainsi que 

par les Lyon City helpers qui sillonnent l’agglomération. il 
est aussi disponible sur un présentoir dans les mairies des 

communes du grand Lyon. « Les villes sont associées de 
près à notre travail, notamment sur le site web puisque les 

agents intègrent des articles sur les loisirs et événements 
de leur ville directement sur monweekendalyon.com », 

explique Catherine, qui ajoute : « nous avons débuté en 2011 
des sessions d’information auprès des agents pour mieux se 

connaître, renforcer la collaboration sur le terrain et favoriser 
leur contribution sur internet. nous avons accueilli 59 

personnes de 25 communes ». 

grâce à ces contributions, près de 5 000 loisirs, établissements 
ou événements sont proposés sur le site, qui enregistre 

260 000 visites pour sa deuxième année. quant aux quatre 
coups de cœur hebdomadaires de la newsletter mon week-end 

à Lyon, ils ont été envoyés à 7400 abonnés.

Mon week-end à Lyon en bref 
à Le site web monweekandalyon.com a enregistré 260 000 visites en 2011

à La newsletter a fidélisé 7 400 abonnés

à La carte loisirs a été tirée en 70 000 exemplaires

à Les stands sur Mahana et à la Foire de Lyon ont attiré 5000 personnes 

marque de proximité de Lyon Tourisme et Congrès, mon week-end à Lyon a lancé en 2011 la carte loisirs de l’agglomération, 
distribuée dans les points d’accueil de l’office de Tourisme (pavillon de bellecour, antennes à givors, marcy l’etoiles, 

eurexpo, point info neuville), dans les 58 mairies du territoire et sur les salons mahana et Foire de Lyon. Chargée de 
développement Tourisme grand Lyon, Catherine romeyer présente cette carte du « terrain de jeu » des grands Lyonnais.

touriSme de 
Proximite
Par catherine romeyer

« permeTTre 
aux grands 

Lyonnais 
d’idenTiFier 

en un Coup 
d’œiL Ce qu’iLs 

peuVenT 
Faire auTour 
d’eux, même 

à La dernière 
minuTe » 

découvrir Son ProPre terrain de jeu
après deux ans d’existence, mon week-end à Lyon a sorti 

le premier plan présentant les loisirs du grand Lyon. 
« nous avons conçu cette carte pour permettre aux locaux 

d’identifier en un coup d’œil ce qu’ils peuvent faire autour 
d’eux », explique Catherine. « aucun plan ne permettait 

jusqu’alors d’identifier le territoire et sa géographie, 
les plans d’eau, les parcs… Le grand Lyon est divisé 

en 9 sous-territoires, à l’intérieur desquels nous avons 
sélectionné 220 propositions de loisirs, marchands ou 

non. » 

réPondre À touteS leS envieS

en plus des attractions, musées, piscines, cinémas, 
marchés, activités ludiques ou sportives, de nombreux 

départs de sentiers et parcs sont indiqués sur la carte. 
Les propositions sont classées par types de loisirs, 

représentés par des pictogrammes très facilement 
repérables. L’objectif : répondre aux envies les plus 

diverses, réalisables à la dernière minute, et mettre en 
avant l’offre touristique des 58 communes. au verso de 

cette carte, Lyon Tourisme et Congrès propose, pour 
chacune des 9 zones, des « coups de cœur » de visites 

ou activités, des idées de parcours et les « bons plans », 
événements à ne pas manquer. Lyon Tourisme et Congrès a communiqué sur le site monweekendalyon.com durant le 

festival Loisirs en fête au domaine de Lacroix Laval en 2011.
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après le point d’accueil de givors au sud, l’associa-
tion d’information touristique à neuville-sur-saône 
au nord et le point d’information sur eurexpo à l’est, 
Lyon Tourisme et Congrès a installé son antenne 
ouest à marcy l’étoile. inaugurée le 25 juin 2011, elle 
est située dans les locaux de l’office du Tourisme de 
Charbonnières, La Tour de salvagny et marcy l’étoile, 
fermé en 2009 suite au transfert de compétences. 
elle a été ouverte en collaboration avec ces trois 
communes, qui souhaitaient voir revenir un point 
d’information pour les habitants de l’ouest lyonnais 
et les visiteurs du parc de Lacroix-Laval. 

«  nous sommes situés à l’entrée du parc, c’est un 
lieu idéal pour promouvoir l’agglomération comme 
terrain de jeu pour les grands Lyonnais », explique 
marie morell, responsable de l’antenne, qui précise : 
« nous proposons les mêmes brochures mon week-
end à Lyon qu’à bellecour, notamment la nouvelle 
carte loisirs, mais aussi beaucoup de cartes de ran-
données pédestres.»

un relai d’information Pour  
leS habitantS de l’oueSt lyonnaiS

ouverte le mercredi, samedi et dimanche en saison 
et le mercredi et samedi d’octobre à avril, l’antenne 
a accueilli 2600 personnes sur les 6 mois de 2011. 
« nous bénéficions du trafic lié aux nombreux évé-
nements dans le parc, mais les riverains de l’ouest 
lyonnais viennent aussi régulièrement pour trouver 
rapidement des informations sur les brocantes, ci-
némas, randonnées et autres sorties sur leur terri-
toire », confie marie morell, qui conclut : « ce point 
d’information manquait vraiment aux grands Lyon-
nais, les gens prennent encore connaissance de sa 
réouverture, mais une fois qu’il sera connu de tous, 
sa fréquentation devrait encore progresser. »

« nous sommes 
siTués à L’enTrée 
du parC de LaCroix-
LaVaL, C’esT un 
Lieu idéaL pour 
promouVoir 
L’aggLoméraTion 
Comme Terrain 
de Jeu pour Les 
grands Lyonnais »

antenne  
oueSt lyonnaiS
Par marie morell

Le 25 juin 2011, Lyon Tourisme et Congrès a (r)ouvert l’antenne ouest de marcy l’étoile à l’entrée du 
parc de Lacroix-Laval. Lyon Tourisme et Congrès dispose ainsi de points d’information aux quatre 

points cardinaux du grand Lyon pour valoriser l’offre loisirs de proximité. marie morell présente cette 
nouvelle antenne. 

  renSeigner leS riverainS  
Sur leS loiSirS danS le grand lyon

Les autres antennes de  
proximité du Grand Lyon 

à Givors : située entre le rhône et le 
Parc naturel régional du Pilat, l’antenne 

Fleuve rhône est ouverte du mercredi 
au samedi de 14h00 à 18h00 toute 

l’année.

à Neuville-sur-saôNe : confié à 
une association formée aux outils 

touristiques de proximité, le point 
d’information du Nord de lyon 

renseigne les riverains sur le marché 
de Neuville 

à eurexPo : ouverte lors des salons 
importants, l’antenne lyon Tourisme et 

Congrès d’eurexpo délivre toutes les 
informations de Mon Week-end à lyon.
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aSSemblee 
génerale 
d’ecm

membre d’ eCm (european Cities marketing), association qui regroupe les offices du Tourisme 
de grandes villes européennes, Lyon Tourisme et Congrès a accueilli son assemblée 
générale en juin 2011. une occasion pour François gaillard, directeur général, de confirmer 
la place de Lyon parmi les grandes destinations européennes de tourisme urbain.

Parmi leS grandS du touriSme euroPéen 
du 8 au 11 juin 2011, 150 personnes, parmi les acteurs les plus influents du tourisme européen, se sont 
réunies à Lyon pour l’assemblée générale de l’european Cities marketing. membre actif de l’association 
depuis quatre ans, Lyon Tourisme et Congrès a souhaité accueillir l’assemblée générale cette année 
pour réaffirmer la place grandissante de Lyon au sein du groupe. « L’association se réunit trois 
fois par an pour échanger sur les bonnes pratiques en matière de tourisme et travailler sur les 
enjeux de demain. Le fait d’organiser une de ces réunions permettait clairement de positionner 
Lyon comme une destination qui compte auprès des relais d’influence du milieu touristique », 
explique François gaillard.

touriSme et gaStronomie 
au programme de cette rencontre : « Tourisme et gastronomie », et une problématique 
clé : la gastronomie peut-elle être un levier assez fort pour déclencher un choix de 
destination ? pour répondre à cette question, Lyon Tourisme et Congrès avait convié de 
nombreux experts, dont le directeur du noma de Copenhague, élu meilleur restaurant 
du monde depuis deux ans ; la directrice des guides Lonely planet ; le directeur de 
Visitbrussels, organisateur de « bruxellicious 2102, année de la gastronomie » et 
la directrice du sirah (salon mondial restauration et hôtellerie). 

l’hoSPitalité lyonnaiSe PlébiScitée 
« Cette assemblée générale nous a permis de nous démarquer au sein de 
l’association, car nous avons décidé d’organiser nous-mêmes les confé-
rences, habituellement orchestrées par eCm », explique François gaillard, 
qui ajoute : « les soirées ont aussi montré le savoir-faire lyonnais en 
matière d’hôtellerie et de gastronomie ». après les réunions au sofitel 
bellecour, les convives ont en effet été invités à un dîner dans les 
salons de l’hôtel de Ville et chez Christian Têtedoie. Les participants 
ont apprécié l’hospitalité lyonnaise puisque les résultats du ques-
tionnaire de satisfaction ont été extrêmement positifs, avec un 
taux jamais atteint par une autre ville hôte. « Cette réunion nous 
a permis d’entretenir notre réseau, les prescripteurs les plus 
influents du milieu touristique ont été séduits par Lyon, c’est 
un énorme coup de com’ pour la ville ! », conclut François 
gaillard.

Par françoiS gaillard

« Les aCTeurs 
Les pLus 

inFLuenTs du 
Tourisme onT éTé 

séduiTs par Lyon, 
C’esT un énorme 

Coup de Com’ 
pour La ViLLe ! »

euroPean citieS  
marketing en bref

eCm réunit trois fois par an les grandes villes 
européennes autour de thématiques touris-

tiques. durant ces conférences, les membres de 
l’association échangent leurs bonnes pratiques 

et analysent les grandes tendances du marke-
ting touristique. Cette association permet aussi 

d’entretenir un réseau stratégique en europe.
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dieter hardt-Stremayr
PréSident - euroPean citieS marketing

« mon bilan de l’assemblée générale à Lyon 
en 2011 ? L’atmosphère était fantastique 

et l’organisation très professionnelle. Cette 
conférence a d’ailleurs eu la meilleure note 

de toutes les conférences organisées jusqu’à 
aujourd’hui. L’équipe a réalisé un travail 

extraordinaire et ce ne sera d’ailleurs pas facile 
de faire aussi bien à l’avenir ! »
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CarTon pLein pour Les grands 
rendez-vouS lyonnaiS

3,5 millionS  
de visiteurs sur 4 jours

30 000 PerSonneS  
au pavillon d’accueil.

80 000 feStivalierS 

37 000 viSiteurS 

 
201 500 viSiteurS

20% de progression par rapport à 2010

 
80 000 SPectateurS 
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reSultatS2011
le bilan deS 6 ServiceS  
de lyon touriSme et congrèS

19



 de PluS en PluS de courtS SéjourS
avec l’ouverture de plusieurs lignes low cost et la communication d’onLyLyon en europe, notamment 
à travers l’opération « onLyLyon on Tour », le tourisme de week-end se développe sensiblement à 
Lyon. L’augmentation du nombre de nuitées des touristes européens : suisses, néerlandais, belges et 
anglais, témoigne de ce phénomène largement observé par les hôtels (cf encadré).

 un liSSage de la fréquentation 
touriStique Sur l’année
signe de bonne santé touristique, le nombre de nuitées tend à se lisser sur l’année 2011. destination 
urbaine, Lyon est fréquentée toute l’année, avec un pic au printemps et à l’automne, périodes 
privilégiées du tourisme de week-end. en dehors du mois d’août, la ville enregistre entre 290 000 et 
360 000 nuitées par mois. Le pavillon d’accueil de Lyon Tourisme et Congrès accueille dorénavant 
autant de visiteurs en juillet qu’au mois de décembre avec la Fête des Lumières !

 la montée en PuiSSance deS touriSteS 
américainS et jaPonaiS
Lyon récolte les fruits d’un long travail avec les tour-opérateurs américains et japonais : ces deux 
marchés montent en puissance, avec une progression des nuitées de 25% pour le Japon et de 24% pour 
les états-unis. en plus de l’intégration de Lyon dans les circuits organisés nippons, le marché japonais 
arrive à maturité avec une clientèle de « repeaters » qui choisit de mieux découvrir la France après un 
premier voyage en europe. 

3 768 890 
nuiTées dans Le grand Lyon en 2011  

+ 5,6% (insee)

278 
nouVeLLes programmaTions de Lyon  
dans des programmes de Tour opéraTeur

820 
demandes d’inFormaTions TraiTées aVeC 
orienTaTions Vers Les adhérenTs (+18%)

1 million 
de personnes TouChées  
par La Tournée onLyLyon on Tour

avec le deuxième aéroport low cost de France, Lyon confirme en 2011 sa place de destination de week-end. 
L’augmentation des nuitées en provenance de pays européens reliés à Lyon en quelques heures et le lissage de la 

fréquentation touristique sur l’année prouvent le développement du court séjour. autre phénomène : les Japonais et 
les américains visitent de plus en plus la ville, résultat d’années de travail avec les tour-opérateurs.

touriSme  
d’agrement

le Phénomène week-end obServé Par leS 
hÔtelS Silvio iacovino, directeur général Sofitel lyon bellecour

« nous avons clôturé une très belle année. 2011 a été marquée par trois phénomènes : 
l’augmentation du tourisme de week-end (+28%), la progression de la clientèle 

individuelle (+28%) et l’explosion des réservations de dernière minute. notre 
sofitel a attiré plus de Français (+37%) mais aussi beaucoup plus de touristes en 

provenance de pays lointains : +147% de russes, +88% d’australiens, +65% de 
Canadiens et +58% de Japonais. »
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en 2011, le pavillon de bellecour est devenu un « lieu 
d’accueil 5 étoiles ». Le standard téléphonique a enregistré 

de nombreux appels et la fréquentation sur les lieux d’accueil 
décentralisés a progressé, dans le Vieux Lyon et à givors.

469 635
VisiTeurs aCCueiLLis  

au paViLLon beLLeCour

82 360 
appeLs (+7%)

10%
des TourisTes  

passenT par Le paViLLon 

 une décentraliSation 
de l’accueil

pour mettre en avant l’ensemble du territoire et aller au 
devant des visiteurs régionaux, Lyon Tourisme et Congrès 

décentralise son accueil. en plus de la réouverture de 
l’antenne ouest de marcy l’étoile, les bureaux de givors et 

du Vieux Lyon se sont développés en 2011, avec 2,5 fois 
plus de visiteurs à givors et deux fois plus dans le Vieux 

Lyon. par ailleurs, les postes de Lyon City helpers sont 
confiés depuis mai 2011 à des jeunes en service civique 

volontaire, qui sillonnent l’agglomération lyonnaise à 
pieds, en transports en commun ou en segway.

 une ProgreSSion 
deS aPPelS + 7% 

Cette augmentation s’inscrit dans l’évolution du mode de 
consommation des touristes, qui utilisent de plus en plus 

le web et le téléphone pour s’informer et réserver. par 
ailleurs, les conseillers ont été formés pour un accueil 

optimisé du standard téléphonique.

 une montée 
en gamme de l’accueil  

de 68% à 78,4%  
de saTisFaCTion !

dans le cadre de la charte destination qualité, le service 
accueil a engagé une démarche d’amélioration continue 

du taux de satisfaction des visiteurs, mesuré tous les 
mois par une société extérieure. en 2011, le personnel a 

été formé et des animations ont été organisées par les 
partenaires dans le pavillon de bellecour pour faire de cet 

endroit « un lieu d’accueil 5 étoiles ».

 réPartition deS viSiteS 
grouPéeS Par PoPulation

Service
accueil

Français : 24%

Rhônalpins : 9% Grand Lyonnais : 16%

Etrangers : 52%

le toP 6  
des naTionaLiTés

Français 
aLLemands 

espagnoLs 
amériCains 

iTaLiens  
Canadiens 
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relationS  
PreSSe

ilS ont écrit :

 

 france
> l’exPreSS StyleS

« Lyon arty en 6 adresses » 

 eSPagne
> lonely Planet magazine

« une ville surprenante (…) qu’il faut 
découvrir avec les yeux et le cœur 
ouverts. » 

en 2011, les médias ont plus que jamais parlé de Lyon. Les journaux 
français ont présenté la mutation d’une ville aux projets innovants.  
a l’international, les médias des pays voisins ont confirmé leur intérêt, 
les scandinaves ont découvert une nouvelle destination de week-end 
et les pays lointains ont souligné l’attrait de cette ville inscrite au 
patrimoine par l’unesCo. 

lyon, nouvelle caPitale arty

La presse française s’intéresse à Lyon. si la gastronomie et la Fête des lumières 
restent des thèmes incontournables, Lyon est dorénavant présentée comme une 
ville contemporaine, qui a beaucoup évolué. en 2011, la ville a ainsi été associée à 
l’urbanisme innovant (Confluence, rives de saône), au shopping branché (pentes 
de la Croix-rousse) et aux événements arty (biennales et nuits sonores). 

de PluS en PluS de retombéeS danS leS médiaS euroPéenS

Lyon est présentée comme une destination idéale pour un week-end 
de charme dans les pages des journaux européens, qui constatent 
eux aussi la modernité de la ville. La grande-bretagne, l’allemagne 
et l’italie occupent le podium des retombées presse. La suisse a 
redécouvert en 2011 « sa belle voisine », notamment grâce à 
plusieurs voyages de presse autour de la soie, de la biennale d’art 
contemporain, et l’allemagne s’est réjouie de l’ouverture de la 
ligne low cost Lyon/berlin en 2010. 

un nouvel attrait deS PayS ScandinaveS

suite à l’ouverture en 2010 d’une ligne directe Lyon/
Copenhague, en 2011 les médias danois ont parlé 
de Lyon comme la nouvelle alternative à paris pour 
découvrir la France. des quotidiens très prestigieux 
comme politiken (143 000 exemplaires) et rejseliv 
berlingske (123 000 exemplaires) ont consacré 
leurs colonnes à la ville.

l’intérÊt grandiSSant deS marchéS 
lointainS

enfin, les marchés lointains, et en 
particulier les américains, Canadiens et 
Japonais, ont confirmé leur curiosité 
pour la ville inscrite au patrimoine 
de l’unesCo. en 2011, les journaux 
de ces pays ont écrit sur Lyon à 
plusieurs reprises. 

 euroPe
> france

l’exPreSS StyleS (623 581 ex)
Lyon arty en 6 adresses 

télé loiSirS (1 180 992 ex)
« 48 heures à Lyon » 

Pleine vie (913 084 ex)
article biennale d’art 

contemporain 

ulySSe (63 000 ex)
Le Lyon moderne, Confluence

géo (380 000 ex)
Le tourisme de mémoire/la 

résistance 

maiSon françaiSe  
(162 000 ex)

Les bonnes adresses design

> grande bretagne

daily mail (2 millions d’ex) 
La gastronomie

time out  
(450 000 visiteurs uniques) 

Carnet de voyage

> allemagne

die welt (234 000 ex) 
Carnet de voyage

berliner zeitung (345 000 ex) 
Carnet de voyage

> SuiSSe

l’illuStré (380 000 lecteurS) 
Lyon city greeters et les adresses

24 heureS (231 000 lecteurS) 
La soie
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ilS ont écrit :

 

 italie
> Panorama travel

« L’histoire et la personnalité de Lyon 
rendent cette ville unique (…). elle 
vous réservera plus d’une surprise » 

 

 france
> l’exPreSS StyleS

« Lyon arty en 6 adresses » 

 

 france
> ulySSe

« Lyon change de siècle » 

 eSPagne
> lonely Planet magazine

« une ville surprenante (…) qu’il faut 
découvrir avec les yeux et le cœur 
ouverts. » 

leS temPS fortS du Service 
PreSSe en 2011
172 JournaLisTes de 22 naTionaLiTés 
aCCueiLLis

PrintemPS/été

>  Tournée onLyLyon on Tour : 
8 conférences de presse - 50 retombées presse 
identifiées

juin

>  Voyage presse sur la ligne Lyon/berlin avec 
onLyLyon : 4 journalistes allemands durant le 
festival nuits sonores

SePtembre

>  Voyage presse sur la gastronomie avec rhône-
alpes Tourisme : 10 journalistes de marchés 
lointains (russie, mexique, brésil, afrique du sud…) 

>  Voyage presse autour de la biennale d’art 
contemporain avec rhône-alpes Tourisme : 10 
journalistes internationaux (danemark, pays-bas, 
allemagne, suisse…)

novembre

>  Voyage presse sur la soie avec rhône-alpes 
Tourisme : 4 journalistes suisses 

 

 SuiSSe
> eSPaceS contemPorainS

« Lyon, la belle voisine » 

 PayS-baS
> en france
« Lyon, la belle surprise... »

en 2011, 
232 articleS 

ParuS

> italie

Panorama travel  
(180 000 ex)

Carnet de voyage

> écoSSe 

iriSh timeS (115 000 ex)
Les incontournables à Lyon

> PayS baS/belgique

en france (80 000 ex) 
10 pages reportage sur la ville

> danemark 

Politiken (143 000 ex)
Carnet de voyage

rejSeliv berlingSke  
(123 000 ex)

Les bonnes adresses design

 amériqueS
> bréSil

inflight comPagnie tam  
(150 000 ex) 

Conseils/carnet de voyage

  aSie
> jaPon

bonzour 
magazine gratuit japonais 

destiné aux francophiles
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 une année record 
Pour la centrale de 
réServation + 20%
Les ventes sur la centrale de réservation progressent, 
au pavillon d’accueil comme sur le web. Cette 
évolution est le résultat du travail d’animation auprès 
des fournisseurs, de la montée en compétence des 
conseillers en séjour au pavillon de bellecour et de 
l’augmentation du trafic sur le site. 

 PluS de brochureS, 
encore PluS qualitativeS
Lyon Tourisme et Congrès a créé deux nouvelles 
brochures en 2011. pour répondre à un nouveau besoin 
de la clientèle urbaine, un guide des chambres d’hôtes 
est sorti en 2000 exemplaires. une carte des loisirs de 
l’agglomération pour les grands Lyonnais a aussi été 
éditée en 70 000 exemplaires. 

Les deux brochures principales montent en gamme. 
plus informatif, le guide touristique a été remodelé 
par quartiers et son tirage a doublé (160 000 exem-
plaires). La brochure d’appel, disponible en 100 000 
exemplaires, a elle aussi gagné en qualité avec de très 
belles photos.

 le boom 
deS SiteS web
grâce à un travail sur le référencement naturel, le trafic 
de lyon-france.com a augmenté de 44% à 1 200 000 vi-
sites. Cette tendance devrait s’accentuer avec la refonte 
du site engagée en 2011 et le développement de l’appli-
cation mobile. destiné aux grands Lyonnais, monwee-
kendalyon.com a lui aussi progressé, avec 260   000 
visites et 7500 abonnés à la newsletter.

 canaux de diStribution 
de la lyon city card

1 300 000 
euros de ChiFFre d’aFFaires pour  

La CenTraLe de réserVaTion (+ 20%) 

12 308
Lyon CiTy Card Vendues

651
adhérenTs à Lyon Tourisme  

eT Congrès (+15 %)

1 200 000
VisiTes sur Lyon-FranCe.Com (+ 44%)

en 2011, le service marketing a enregistré de très bons résultats. Les ventes sur la centrale de 
réservation ont progressé de 20%, poussées par le site et le travail des conseillers en séjour. Les 

éditions sont montées en gamme et en tirage, avec deux nouveautés : une carte des loisirs pour 
les grand Lyonnais et un guide des chambres d’hôtes pour les touristes urbains. quant au site 

internet, il a clôturé une très belle année, avec un trafic en augmentation de 44% à 1 200 000 
visites.

Service marketing

Autres : 2%
Hôtels : 4%

Accueil : 63%

Call Center : 9%

Web : 13%

Agences / TO : 9%

maud charaf,  
chef de Projet  

du www2012
« Lyon représentait le parfait 
compromis pour organiser 
notre congrès : elle abrite 

le 2ème pole numérique 
français, son emplacement 

géographique est parfait et 
elle offre une belle palette 

d’activités touristiques. 
nous n’avons pas regretté 

notre choix car nous avons 
obtenu d’excellents retours. 

Le bureau des Congrès a tout 
fait pour faciliter l’accueil des 

congressistes. nous avons 
bénéficié d’une signalétique 

dans la ville, d’un affichage 
dans les hôtels et à l’aéroport, 

d’un stand d’accueil de l’oT 
avec de la documentation et 
de la mise à disposition de 

pass TCL pour les participants. 
Cerise sur le gâteau, Lyon 

Tourisme et Congrès a 
organisé notre cocktail dans 

les salons de l’hôtel de 
Ville ! »

la centrale de  
réServation en chiffreS 

>  670 000 euroS 
de Ca hT pour les hébergements

>  633 000 euroS 
de Ca hT pour les activités et produits touristiques

>    28 742 réServationS
>  8 000 nuitéeS

>  38% online et 62% Pavillon
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avec une progression de 51% du nombre de journées congressistes, 
le bureau des Congrès et des salons clôture une très belle année 

2011. Celle-ci est marquée par l’explosion du marché associatif, qui 
représente 96% de l’activité. 

355 904 
 Journées CongressisTes gagnées en 2011 (+80%) 

64 millionS 
d’euros de ChiFFre d’aFFaires proJeTé

338 744 
Journées sur Le marChé assoCiaTiF 

(+96%)

184 
 dossiers ouVerTs pour n+ 

bureau 
deS congreS

 une exPloSion du 
marché aSSociatif + 96% 

résultat de plusieurs années de travail, le secteur 
associatif explose en 2011, avec notamment 

l’organisation des Championnats du monde d’athlétisme 
vétérans (cf.  encadré). Ce marché est particulièrement 

stratégique : ces manifestations génèrent plus de nuitées 
(souvent plus de 1500 participants), elles s’organisent 

plusieurs années avant et leurs retombées sont souvent 
internationales. dans un contexte de crise, cette activité 

permet au bureau des Congrès d’assurer un beau volume 
de nuitées sur le long terme.

 la création 
d’une charte hotelS

pour attirer les manifestations générant plus de 1000 
nuitées, le bureau des Congrès a conçu, avec ses 

partenaires hôteliers, une charte visant à homogénéiser 
les conditions générales de vente des hôtels. elle permet 

aux organisateurs d’obtenir des allotements conséquents 
au moment de la pose d’options sur les chambres. en 

simplifiant l’organisation de l’hébergement des congrès 
associatifs, elle est devenue un élément stratégique des 

dossiers de candidature.

 deS exPertiSeS 
reconnueS

Le bureau des Congrès et des salons a développé son 
expertise sur les thématiques des pôles de compétitivité 

de l’agglomération : les sciences de la vie et l’univers du 
web et de la vidéo. en 2011, il a remporté de nombreuses 

manifestations traitant de ces domaines d’activité.

leS doSSierS  
StratégiqueS  

remPortéS en 2011
>  iuga iCs 2015 - international 
urogynecological association : 

une semaine en juillet 2015, 4300 
participants

>  medtec : deux jours d’exposition en avril 
2012, 2100 participants

>  Congress of the european association of 
nuclear medicine – eanm : 4 jours en 

octobre 2013, 4000 participants

>  ssiem annual symposium – society 
for the study of inborn errors of 

metabolism : 4 jours en septembre 2015, 
1700 participants

>  Ciuen – colloque international « 
l’université à l’ère numérique » : 2 jours 

en avril 2012, 1500 participants

leS chamPionnatS  
du monde  

d’athlétiSme vétéranS
Cette compétition est le dossier  

le plus important gagné en 2011. 

elle se déroulera en juillet 2015 et 
accueillera 12 à 15 000 personnes sur  

10 jours. 

maud charaf,  
chef de Projet  

du www2012
« Lyon représentait le parfait 
compromis pour organiser 
notre congrès : elle abrite 

le 2ème pole numérique 
français, son emplacement 

géographique est parfait et 
elle offre une belle palette 

d’activités touristiques. 
nous n’avons pas regretté 

notre choix car nous avons 
obtenu d’excellents retours. 

Le bureau des Congrès a tout 
fait pour faciliter l’accueil des 

congressistes. nous avons 
bénéficié d’une signalétique 

dans la ville, d’un affichage 
dans les hôtels et à l’aéroport, 

d’un stand d’accueil de l’oT 
avec de la documentation et 
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 une ProgreSSion deS viSiteS individuelleS 
Ca + 24% 
Cette évolution s’inscrit dans la continuité de la tendance constatée depuis deux ans. Lyon 
se développe sur le court séjour, et la visite s’inscrit parfaitement dans la consommation de 
ce tourisme urbain. par ailleurs, en temps de crise, la visite devient comme le cinéma et le 
musée une valeur refuge. enfin, le bureau des guides a fait évoluer son offre avec des visites 
originales qui séduisent un public plus large.

 une Stagnation deS viSiteS en grouPe 
Ca +2%
La conjoncture a fait chuter la part des tour-opérateurs fragilisés par la crise, notamment 
en espagne et en italie. Les scolaires sont restés stables, nullement impactés. enfin, la cible 
corporate a progressé de 8% car le coût relativement bas des visites s’inscrit bien dans les 
réductions budgétaires des voyages d’affaires.

 une oPtimiSation du taux de remPliSSage
25 personnes par VisiTe LimiTée à 30
grâce à des outils d’organisation et de statistiques, le bureau des guides parvient à optimiser 
les visites individuelles, et donc à gagner en rentabilité. Les réservations sont assurées à 
42% par l’accueil, à 34% sur internet et à 24% au téléphone.

 réPartition du ca deS viSiteS en grouPe

664 000 
euros de ChiFFre d’aFFaires en 2011 (+8%)

117 000 
personnes guidées  
(30% en indiVidueL eT 70% en groupe)

5 179 
VisiTes assurées

39% 
de VisiTeurs éTrangers

avec un chiffre d’affaires en progression de 8%, le bureau des guides n’a pas souffert de la crise en 2011. 
seul le petit ralentissement conjoncturel des tour-opérateurs, notamment espagnols et italiens, vient ternir 

ses résultats. Les visites individuelles continuent leur progression, poussées par le développement des 
courts séjours et une offre de plus en plus séduisante.

bureau deS guideS

Scolaires :
17%

Professionnel 
du tourisme : 
38%

Autre / Institution /
Particulier : 13%

Corporate :
18%

Association :
14%le toP 5  

des naTionaLiTés 
pour Les VisiTes 

guidées
Français 
angLais 

aLLemands 
Japonais 
iTaLiens
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lyon touriSme et congrèS

pLaCe beLLeCour
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